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Regulamin korzystania z ustugi eBoomerang swiaclczonej
przez Essyo Sp z 0.0. w modelu SaaS

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug S$wiadczonych przez
Essyo Sp. z 0.0. z siedzibg w Gliwicach pod adresem: ul. Marcina Strzody 2/4, 44-100
Gliwice — zwane dalej Essyo.

Regulamin wchodzi w zycie w momencie zamoéwienia ustug $wiadczonych przez
Essyo poprzez wypetnienie i przestanie zawartosci formularza zamdwienia (wcisnigcie
przycisku ,Zt6z zamowienie”), ztozenie zamowienia w formie pisemnej lub w formie elek-
troniczne;.

Jezeli Klient akceptuje Regulamin w imieniu swojego pracodawcy lub innego
podmiotu, oSwiadcza niniejszym, ze:

a) dysponuje niezbednym pefnomocnictwem do zobowigzania pracodawcy lub

takiego podmiotu niniejszymi postanowieniami;

b) ze przeczytaf i zrozumiat niniejszy Regulamin oraz w imieniu strony, ktérg

reprezentuje, zgadza si€e z jego postanowieniami.
Definicje

Operator, Essyo — Essyo Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (NIP: PL5771884838)
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000222257, z siedzibg w Gliwi-
cach, 44-100, ul. Marcina Strzody 2/4.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nie posiadajgca osobowosci prawnej,
w ktérych imieniu dziata umocowany petnomocnik, ktéry zmowit Ustuge. Jezeli jeden pod-

miot zamawia wiele Ustug, przez Klienta przyjmuje sie kazdg Ustuge z osobna.

Serwis, Serwis internetowy — strony internetowe dostepne pod adresem www.eboome-
rang.pl za pomocag, ktérych Klient moze zalogowac¢ sie do Konta oraz zarzgdza¢ wtasnym

programem lojalnosciowym. W sktad serwisu internetowego Operatora zaliczane sg
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takze wszystkie strony internetowe funkcjonujgce jako subdomeny do domeny gféwne;

eboomerang.pl.

Konto — konto okreslone unikalnym identyfikatorem (login) i hastem udostepniajgce panele

administracyjne stuzgce do zarzadzania Ustuga.

Oprogramowanie — system informatyczny stworzony przez Essyo, ktére jest jego jedynym

dysponentem, a ktory udostepnia przez Internet Klientowi.

Ustuga - pakiet Swiadczen bedacych ustugami elektronicznymi w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z dnia 9 wrzesnia 2002 r.)
obejmujgcy ustuge systemu wspomagania zarzgdzaniem programem lojalnosciowym lub

rabatowym.

Aplikacje Integrujgce — dodatkowe oprogramowanie instalowane poza Ustuga, ktére po-

zwala na zintegrowanie platformy lojalnosciowej z system informatycznym Klienta.

Okres rozruchowy — okres nastepujgcy po uruchomieniu ustugi Usfugi, w ktérym nie jest
naliczana optata abonamentowa za korzystanie z Ustugi. Maksymalny czas trwania okresu

rozruchowego wynosi 30 dni.

Okres produkcyjny — okres nastepujgca po zakonczeniu Okresu rozruchowego, w ktérym

Operator nalicza Optate Abonamentowa za swiadczone Ustugi.

Okres rozliczeniowy — czas na jaki zostata naliczona Optata Abonamentowa, ktéry standar-

dowo trwa miesigc kalendarzowy zaczynajgc od pierwszego dnia kazdego miesigca.

Komunikat systemowy —wiadomos$¢ wystana w ramach dedykowanej funkcji panelu admi-
nistracyjnego lub z wykorzystaniem poczty elektronicznej. Nadawca musi legitymowac sie
adresem pocztowym w domenie eboomerang.pl lub essyo.pl. Kazda wiadomosc¢ zawiera

Imie i Nazwisko Nadawcy, a takze godzine | date wystania wiadomosci.

Forma pisemna — list papierowy przestany jako przesytka kurierska lub list polecony lub

e-mail podpisany kwalifikowanym podpisem cyfrowym.
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Postanowienia wstepna
§1
Z chwilg dokonania rejestracji | akceptacji niniejszego Regulaminu, osoba

zarejestrowana uzyskuje status Klienta, a takze zawiera Umowe.
§2
Chwilg zawarcia Umowy jest zamodwienia ustug swiadczonych przez Essyo poprzez
wypetnienie | przestanie zawartosci formularza zamowienia (wcisniecie przycisku ,Z16z
zamowienie”), ztozenie zamowienia w formie pisemnej lub w formie elektroniczne,;.
§3
Korzystanie z Ustugi moze odbywac sie wytgcznie na zasadach okreslonych w tresci
Regulaminu na wytgczng odpowiedzialnos¢ Klienta. Essyo nie ponosi odpowiedzialnosci
za naruszenie jakichkolwiek przepiséw obowigzujgcego prawa przez Klienta przy
korzystaniu z Ustfugi.
§4
Parametry, rodzaj, charakterystyka oferowanych Ustug w modelu licencjonowania
SaaS oraz sposob ich zamawiania, dostepne sg na stronach poszczegdélnych pakietow

produktéw. Aby skorzysta¢ z funkcjonalnosci, ktére sg zawarte w oprogramowaniu

eBoomerang, Klient jest obowigzany do wyrazenia zgody na warunki licencyjne Essyo.

Sposoh zawarcia umowy
85

Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi jest wypetnienie wtasciwego

formularza rejestracyjnego (zaméwienia).

86
Uzytkownik wypetniajgc formularz oswiadcza, ze:
a. podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,
b. dokona whniesienia opfaty abonamentowej za wybrang ustuge w terminie i na

warunkach przedstawionych w ofercie handlowej Essyo,

C. zapoznaf sie z Regulaminem i zobowiagzuje sie go przestrzegac.
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Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu Swiadczenia ustugi  wynikajgce
z nieznajomosci bgdz z faktu nieprzestrzegania Regulaminu nie bedg rozpatrywane.
§8
Osoba dokonujgca rejestracji przyjmuje do wiadomosci, ze jej dane teleadresowe
zawarte w formularzu bedg przetwarzane do celow $wiadczenia wybrane] Ustugi
w serwisie Essyo. Ponadto osoba dokonujgca rejestracji wyraza zgode na gromadzenie,
przetwarzanie oraz wykorzystywanie przez Essyo swoich danych osobowych w celach
administracyjnych i statystycznych, zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych
z dnia 29.08.1997r. (Dz. U. nr 133 poz. 883).
§9

Kazdemu Klientowi przystuguje prawo wglgdu do swoich danych osobowych

podanych w formularzu rejestracyjnym.

Rozliczenia i pfatnosci
8§10

Klient jest zobowigzany do terminowego uregulowania optaty abonamentowej za
zamowiong Ustuge. W przypadku okresurozruchowego lub prébnego optataabonamentowa
uiszczona najpozniej do 14 dni po uptynieciu okresu préobnego powoduje automatyczne
aktywowanie ustugi w trybie pfatnym. Okres rozliczeniowy trybu produkcyjnego
rozpoczyna sie pierwszego dnia kazdego miesigca i trwa zwyczajowo 30 dni.

§11

Jezeli przez okres prébny lub rozruchowy oraz w ciggu 14 dni po jego zakonczeniu
Essyo nie uzyska potwierdzenia wptaty Konto jest automatycznie blokowane
na okres kolejnych 14 dni. Jesli w tym czasie Essyo uzyska potwierdzenie wptaty nastepuje
odblokowanie dostepu do ustugi. Po uptywie 48 dni od momentu rejestracji (z uwzglednie-
niem maksymalnego, 30 dniowego czasu trwania okresu prébnego), w przypadku braku
potwierdzenia wptaty, nastepuje bezpowrotne usuniecie nieoptaconego Konta.

§12
Datg zaptaty jest zawsze data uznania rachunku bankowego Essyo peftnej kwoty

abonamentowej wynikajgcej z wybrane] podczas zamowienia opcji jak i faktycznego
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zapotrzebowania na ustuge Swiadczong dla Klienta przez Essyo. Przy czym wszelkie
dodatkowe opfaty zwigzane z dokonaniem ptatnosci, w tym optaty bankowe i pocztowe,
obcigzajg Klienta.
§13
Po stwierdzeniu dokonania wptaty za Ustuge, okres jej Swiadczenia przez Essyo jest
zalezny od wniesionej przez Klienta optaty abonamentowej. Abonament obejmuje okres
od momentu rejestracji do momentu uptywu okresu wykupionego abonamentu.
§14
Essyo zobowigzuje sie do wystawienia | wystania faktury proforma pocztg
elektroniczng za zamdéwione Ustuge, lub na zgdanie fakture VAT w ciggu 7 dni liczac od
daty wptywu srodkéw na rachunek Essyo w oparciu o dane okreslone podczas rejestracii.
§15
Essyo nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy spowodowane opdznieniami ptat-

nosci wynikajgcymi z dziatan osob trzecich, tj.: bankoéw, poczty, operatorow domen, itp.

Obowiazki i uprawnienia Essyo
8§16

ESSYO zastrzega sobie prawo do:

a. okresowego zaprzestania swiadczenia ustugi w celach rozbudowy systemu
lub konserwacji sprzetu po wczesniejszym poinformowaniu Uzytkownikow
na stronach serwisu eBoomerang.pl lub z wykorzystaniem poczty
elektronicznej,

b. wysytania na konta Klienta komunikatow technicznych zwigzanych
z funkcjonowaniem ustugi oraz informacji o biezgcych ofertach Essyo.

§17

Essyo nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. sposéb w jaki bedzie wykorzystywana Ustuga przez Klienta, ani za
jakiekolwiek wynikte z tego skutki bgdz szkody,

b. przechowywanie i administrowanie bazg danych osobowych ze szczegdlnym
uwzglednieniem  zgtoszenia (w przypadku zaistnienia ustawowej

koniecznosci) bazy do wtasciwego urzedu przez Klienta,

C. tresci i inng zawartos¢ przesytanych wiadomosci,
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d. skutki wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta Klienta,

e. przerwy w funkcjonowaniu kont, zaistniate z przyczyn niezaleznych
od Essyo,

f. utrate danych spowodowanych dziataniem czynnikéw trzecich (np. awaria

kabla, sprzetu, oprogramowania, id.) lub tez innymi okolicznos$ciami
niezaleznymi od Essyo,

g. jakiekolwiek szkody Klienta spowodowane nieprawidfowym zapisem lub

odczytem danych.

Obowiazki i uprawnienia Klienta
§18
Essyo dotozy wszelkich staran, celem zapewnienia prawidtowego dziatania
wszystkich Ustug.
§19
Essyo zobowigzuje sie do nieudostepniania danych identyfikacyjnych osobom
trzecim za wyjatkiem przypadkéw okreslonych przepisami prawa.
§ 20
W przypadku utraty hasta oraz innych okolicznosci powodujgcych niemoznosé

korzystania z  Ustugi, Klient zobowigzuje sie zastosowa¢ do procedur

weryfikacyjnych.

Zahlokowanie konta Klienta
§ 21
Essyo zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta Klienta, ktory w sposéb

W Sposob razacy lub uporczywy:

a. dopuszcza sie dziatah moggcych utrudnia¢ lub destabilizowac dziatanie
Ustugi,
b. narusza prawnie chronione interesy podmiotow trzecich, w szczegdlnosci

ich prawa autorskie i dobra osobiste,

C. dziata na szkode Essyo.
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Essyo os$wiadcza, a Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie dziatania
w szczegoblnosci majgce na celu:
a. odczytanie haset innych uzytkownikéw,

b. przenoszenie na osoby trzecie prawa do korzystania z Ustfug,

bedg uznawane za razace naruszenie niniejszej Umowy.

Ochrona danych osohowych i polityka prywatnosci
§ 23
Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych podczas
aktywacji Ustugi w celach stuzacych swiadczeniu przez Essyo Ustug oraz wystawienia
dowodow ksiegowych.
§ 24
Wszystkie dane powstate w wyniku uzywania Usfugi uznaje sie za wifasnosc¢ Klienta.

Wtasnosc¢ ta nie obejmuje:

a. prawa do posiadania programu stanowigcego Ustuge eBoomerang,

b elementow Ustugi w zakresie innym niz wyeksportowane dane,

C. struktur danych innych niz zawarte w eksportowanych danych,

d danych, ktéorych nie mozna byto eksportowa¢ samodzielnie w momencie

zamowienia Ustugi, wszczegdlnosci informacji do ktérych wydobycia
konieczne jest stworzenie przez Essyo skomplikowanego programu.
§25
Klient oswiadcza, iz wie o swoim prawie do wgladu oraz poprawiania wtasnych
danych osobowych.
§ 26
O ile Klient nie zgtosi zastrzezenia, Essyo ma prawo do opublikowania
podstawowych danych Klienta (nazwa firmy, adres strony internetowej) na liscie
referencyjne] Essyo. Na zgdanie Klienta Essyo zobowigzuje sie niezwtocznie usuna¢ dane
Klienta ze swojej listy referencyjne,;.
§ 27
Essyo zobowigzuje sie do przestrzegania polityki prywatnosci publikowanej na Stronie

internetowe| Essyo.
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Postanowienia koncowe
§28
Essyo zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszej Umowy w dowolnym
czasie.
§29
O zmianie tresci niniejszego Regulaminu Essyo poinformuje Klientéw na swoich
stronach internetowych, w szczegdlnosci na stronie www.eboomerang.pl.
§ 30
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie w szczegdlnosci
przepisy Ustawy o $swiadczeniu Ustug Drogg Elektroniczng oraz Kodeksu Cywilnego.
§ 31
Wszelkie uwagi, reklamacje, komentarze oraz pytania, dotyczace dziatania
ustugi eBoomerang, prosimy kierowac na adres bok@essyo.pl lub tez zgtaszac listownie na
adres: Essyo Sp. z 0.0., ul. Marcina Strzody 2/4, 44-100 Gliwice.
§ 32

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2010 roku.
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